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http://www.jszwfw.gov.cn/col/col142166/index.html
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厘清概念 掌握步骤

http://www.jszwfw.gov.cn/jszwfw/bscx/itemlist/fr_ind
ex.do?webId=1&deptid=allbm&isOnline=0
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厘清概念 掌握步骤

http://www.jszwfw.gov.cn/jszwfw/qlqd/deptlist.do?
webId=1&type=&deptid=320000SY#fw_jump
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厘清概念 掌握步骤

      收集法定代表人名下所有企业的营业执照信息，
并确保法定代表人的姓名、证件类型和号码与工商
登记注册信息准确一致；

       企业是分公司或分支机构的，则需要收集负责
人身份信息。

       任何企业在注册法人账号前应确认法定代表人
及其名下其他企业有无注册过！
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法人注册
01.

      第一步：法定代表人认证。填入“法定代表人姓名、证件类型和身份证号码”。
这里填写的证件类型是办理营业执照时所用的法定代表人证件类型。与之前相比，
政务服务网支持持有中国护照、港澳台居民往来大陆通行证办理营业执照的法定
代表人进行注册。
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法人注册
01.

 企业是分公司或分支机构的，则填入”负责人“身份信息。

厘清概念 掌握步骤



       第二步：填写企业信息。填入“企业名称、企业类型和统一社会信用代码”。
对于法定代表人名下有多家企业的情况，在这一步也只需填入其中一家企业即可。
法人账号注册成功后，登录进入法人空间，可以将法定代表人名下的企业全部展
示出来，未展示的企业可以在法人空间中进行增加。

02.

厘清概念 掌握步骤

法人注册



法人空间 企业A 企业B 企业C 企业D

厘清概念 掌握步骤



       第三步：填写账号信息。这一步是为本次注册设定“账号名称、密码、确认密码、
法定代表人手机号和验证码”。填入的“法定代表人手机号”已不做限制，也可以使用
企业其他人的手机号。（注册后若要授权，不要填入管理员/经办人手机号）

03.

厘清概念 掌握步骤

法人注册



04.

厘清概念 掌握步骤

法人注册



外籍法人注册

       外籍法人还有其他一些证件类型，如外国护照、台胞证、香港居民身份证、
外国驾照等，不在省政务服务网提供的支持注册清单中。遇到此类情况，还是与
之前一样，我们收集后集中提交政务服务网审核校验，通过后发放外籍法人账号。

厘清概念 掌握步骤

      需要收集的外籍法人信息为：企业名称、统一社会信用代码、法定代表人姓名、
（办理营业执照用）证件类型、证件号码、手机号码、办事员/经办人姓名、证件
类型、证件号码、手机号码。以上信息请发至邮箱hefn@da.js.gov.cn，或通过
QQ群1101787634联系管理员单独提交。
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法人注册

先账号找回 再密码找回

继续注册  新的账号
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法人注册
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厘清概念 掌握步骤

注：管理员/经办人有无个人账号（自然人账号）不影响授权操作



厘清概念 掌握步骤
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厘清概念 掌握步骤

       在法人账号注册和新增企业过程中若出现“企业信息与法人不匹配”、“企
业认证失败”或“企业信息与法定代表人/负责人不匹配”的提示，这时请仔细核
对新增的企业信息是否填入有误，或核实企业在工商登记信息是否正确。有些企
业登记注册时使用的（持居民身份证登记）法定代表人身份证号码仍是老的15位，
因此会出现上述提示，需要及时去变更为18位正确身份证号。如果出现账号突然
无法使用的情况，可尝试重新进行法人注册。

法人注册

       若上述操作后仍注册失败或无法新增企业，请将问题详细描述和过程截图，
提供企业名称、企业统一社会信用代码、法定代表人姓名、身份证号、手机号码，
办 事 员 姓 名 、 身 份 证 号 、 手 机 号 码 ， 已 有 账 号 密 码 信 息 ， 发 至 邮 箱
hefn@da.js.gov.cn，或通过QQ群1101787634联系管理员单独提交。



厘清概念 掌握步骤

      拨打12345咨询或反馈此类问题，务必直接表述为“政务服务网无法完成账
号注册”，不要简单表述成“政务服务网使用有问题”，更不要涉及具体审批业
务事项，否则12345接线人员无法及时判断问题归属，极有可能将工单转派至省
局从而导致问题解决周期过长。
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常见问题 积累经验

      需要填写法定代表人手机号的规则已不
再限制，可使用其他人员手机号代替接收短
信验证码。若注册后需授权管理员/经办人，
此处代替的手机号则不要使用拟授权人手机
号。如图，被授权人手机号与法人账号中手
机号一致，无法完成授权。需要进入法人账
户设置，修改法定代表人手机号。

1



常见问题 积累经验

      异常的账号数据：未绑定企业；没有法定代表人姓名及身份信息；
一个法定代表人身份信息下有多个账号，则保留最新注册的那个账号；
企业库里绑定企业有重复情况的账号。解决方法：重新进行法人账号
注册，通过重新注册的操作，实现法人信息的认证以获得新的账号。
       若重新注册失败，或是政务服务网不支持线上注册的外籍法人，
请及时提供账号密码及企业相关信息发至邮箱hefn@da.js.gov.cn，
或通过QQ群1101787634联系管理员提交。

2



常见问题 积累经验

      之前已授权用户账号突然提示超出
有效期，不能登录，此时需用法人账
号登录进入法人空间，将该授权用户
删除，重新进行授权。

2



常见问题 积累经验

      主要原因是通信运营商网络在某个时段处于高度并发状态，可过
段时间再操作。另，检查接收验证码的手机短信接收设置，是否有其
他限制。5月份此类问题较为突出，近日各通信运行商进行了故障检查
派出，已很少有企业反馈。

3



常见问题 积累经验

      （1）进入法人空间（点击首页右上角，法定代表人名字处），查
看法定代表人名下企业是否展示完整，有遗漏的及时新增（点法定代
表人头像右侧“新增企业”）；
      （2）根据企业需要，在法人空间的各个企业区域，点“添加企业
用户”，授权企业管理员和办事员/经办人；
      （3）没有授权办事员/经办人的企业，在法人空间中将需要办理
业务的企业设置为默认企业（点企业区域右上角的“设置默认”）；

4



常见问题 积累经验

      （4）以上（2）（3）步骤完成后，返回省政务服务网首页，通过
省局旗舰店——“场景式服务”——“在线申报”——省局智慧政务
服务平台——网上办事的途径找到需要办理的审批业务，点击“在线
申办”进行办理；也可换授权用户账号从“法人登录”进入办理业务。
      （5）业务材料填报暂存或提交后，再次通过省局旗舰店——“场
景式服务”——“在线申报”——省局智慧政务服务平台——“我的
办件”中再次编辑或查看审批进度；（详见各审批系统用户手册）。

4



常见问题 积累经验

      （6）以上步骤（1）（2）（3）操作过程中遇到问题可将问题详
细描述发至邮箱hefn@da.js.gov.cn，或在QQ群1101787634中反
馈；步骤（4）（5）操作过程中遇到问题请联系各审批系统技术人员，
具体联系方式详见各审批系统用户手册。

4



常见问题 积累经验

      请详见之前法人空间中修改默认企业的操作介绍。如果出现无法
修改设置或多家企业均为“默认企业”的情况，请及时将问题详细描
述发至邮箱hefn@da.js.gov.cn，或在QQ群1101787634中反馈。

5

      在法人空间中，可能会发现法定代表人的
手机号码有误，并不是法定代表人的正确号码，
可以点击法人空间的“账户设置”，进入设置
页面修改。



常见问题 积累经验

     进 入 法 人 空 间 ， 网 页 会 出 现 代 码
“500”的提示。更换浏览器，推荐使用
谷歌浏览器、或其他浏览器采用极速模式
（chrome内核），更换浏览器后再重新
登录进入法人空间。另外，也有可能是政
务服务网网络临时故障，导致接口数据异
常，过段时间再试。

6



常见问题 积累经验

      首先可以将一直在待打开状态的业务填报页面
关掉，重新点击“在线办理”打开。其次，若业务
填报页面一直未出现，请检查浏览器，推荐使用谷
歌浏览器，或其他浏览器采用极速模式（chrome
内核）。此外，建议从旗舰店——网上办事中选择
具体业务事项的“在线申办”打开申报页面。

7



常见问题 积累经验

      个别企业用法人账号登录后，点击
“在线办理”，提示需要进行实名认
证，却无法完成。解决方式是在法人
空间中进行一次授权用户操作后，法
人账号需要实名认证的问题同时解决。

7



常见问题 积累经验

      先请检查浏览器，推荐使用谷歌浏览器，或其他浏览器采用极速模
式（chrome内核），若更换浏览器或更换电脑操作仍出现问题，请及
时联系各审批系统技术人员，具体联系方式详见各审批系统用户手册。

8



常见问题 积累经验

      （1）还没有在省政务服务网注册账号，此时法人信息（不限于变
更法定代表人）正在变更或即将变更，建议在全部完成法人信息后再进
行政务服务网账号注册；
      （2）已经在省政务服务网完成账号注册后，法人信息需要变更
（尤其是变更法定代表人的情况），建议变更结束后，以新的法定代表
人身份信息重新注册账号。注：省政务服务网上个人账号有“账号注销”
功能，法人账号没有注销功能，只能重新注册。

9



常见问题 积累经验

      （3）对于原法人账号下多个企业，而只有其中部分企业发生变更
的情况，建议除了新法定代表人需要注册法人账号外，原法定代表人也
重新注册账号，确保和新的法定代表人完全区分。

9



常见问题 积累经验

      通过法人空间里授权的授权用户账号，即管理员/经办人账号，办理
业务从“法人登录”进入。之前通过我局提交政务服务网协调开设账号
的很多经办人账号，也是需要从“法人登录”进入。

10

      极个别的情况，有的个人账号并不是通过这种方式完成与企业的关
联，而是在办理其他某个业务的认证环节，与企业进行了绑定，此后这
类个人账号也可以办理法人业务，但还是从“个人登录”进入，企业信
息也可以带入业务申报页面。对于此类情况，建议企业重新注册法人账
号，并用新注册的法人账号对管理员/经办人进行授权。



常见问题 积累经验

      在法人注册或在法人空间中新增企业时，有的企业会遇到“不匹
配”“企业认证失败”等提示框，遇到此类问题，请检查填入的企业信
息是否正确，是否和企业在工商登记的信息一致；比较多的原因是有的
企业在工商登记的法定代表人身份证号依然是老的15位身份证号码，请
及时变更。若排除上述原因后，仍出现此类提示框，请及时将问题截图
和账号密码发至邮箱hefn@da.js.gov.cn，或在QQ群1101787634中
反馈。

11



常见问题 积累经验

      注册过程中，若页面打开
时间过长而未完成注册操作，
可能会出现“会话失效”的提
示，则重新进行注册操作。

11



常见问题 积累经验

      法人登录后，省政务服务网右上角法定代表人的位置出现反复闪烁，
页面不停刷新的情况。此类问题并不常见，请检查浏览器，推荐使用谷
歌浏览器，或其他浏览器采用极速模式（chrome内核），若更换浏览
器或更换电脑操作仍出现问题，可能原因是省政务服务网暂时出现系统
故障，请稍后再操作。

12

      上述所有操作，推荐使用谷歌浏览器、或其他浏览器采用极速模式
（chrome内核）。



常见问题 积累经验

      企业办理业务需要使用的是法人账号和通过其授权的用户账号（授
权给企业管理员或经办人），授权操作与管理员/经办人是否已有个人
账号（自然人账号）没有关系，授权用户账号和法人账号性质相同，并
且必须以字母开头（部分法人账号或授权用户账号为企业信用代码数字
开头，是省政务服务网早期快捷注册功能产生，并不影响使用。）。

13



常见问题 积累经验

      为便于账号管理，建议各企业授权
用户账号名规范为：企业名称首字母
+GLY/JBR+序号+姓名首字母。若同
一企业下，已授权某人，再次授权同
一人时，则会提示已有账号绑定此身
份证。若拟授权人的身份信息与法定
代表人相同，也会出现此提示。
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常见问题 积累经验

先看手册再办业务

14

善于总结养成习惯



江苏省药品监督管理局

感谢聆听  共同进步

推荐使用谷歌浏览器、或浏览器采用极速模式（chrome内核）。


