




点击“智慧政务服务平台”后，若新页面显示空白或无法正常跳转，请先检查网络连接属性，不要勾选“Internet
协议版本6（TCP/IPv6）”，然后重启浏览器登录；使用360浏览器可能会在浏览器地址栏出现“se://error/”的提
示，需要对浏览器设置进行修改，请百度有关技术文档处理。建议使用系统用户手册推荐的浏览器办理业务。





药品生产业务在点击“在线申办”后，若出现“登录已过期，请重新登录省政务服务网”的提示，请尝试更换chrome
内核浏览器，如谷歌浏览器，再次登录办理。药品生产业务办理需要和该企业的药品生产监管系统账号进行绑定，如
有监管系统账号疑问，请及时联系技术人员。

医疗器械业务材料填报后可暂存再编辑；填报完成后，业务不熟的企业可以选择“提交预审”，没有工作日限制，受
理人员审核无误后才直接转为正式提交，业务熟练则可直接提交；提交后若想取消或者重新申报，进入该条办件（从
“非权力事项—我的办件”进入），点击“撤回”或“撤审”。
本流程图以医疗器械业务为例，药品生产、批发流程类似；办理任何业务前请务必仔细、完整阅读用户手册！
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省局网站首页也可以进入省局旗舰店
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也可以先找到事项的办事指南页，点击“在线办理”进入系统填报页面，若
此方法报错，改从旗舰店—智慧政务服务平台进入办理。
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