




点击“智慧政务服务平台”后，若新页面显示空白或无法正常跳转，请先检查网络连接属性，不要勾选“Internet 协
议版本6（TCP/IPv6）”，然后重启浏览器登录；使用360浏览器可能会在浏览器地址栏出现“se://error/”的提示，
需要对浏览器设置进行修改，请百度有关技术文档处理。建议使用系统用户手册推荐的浏览器办理业务。







若证照公示期已过或已短信通知下载证照，但是该页面显示空白，以及证照文件
无法打开，或提示文件已损坏，出现上述情况请及时联系各系统技术人员处理，联
系方式（邮箱、QQ、电话）详见用户手册。

注意：有时点击“下载”后并未弹出保存对话框，甚至页面没有反应，请将浏览器
改为极速模式。若页面仍无反应，原因是有的浏览器默认将下载页面进行了拦截，
这时，请观察浏览器地址栏右端有一个方形小图标，点击图标出现证照下载页面地
址，点击地址即正常弹出下载保存对话框；同时，在拦截地址的下方，有一个提示
不再拦截的选项，勾选后浏览器将不再拦截。
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省局网站首页也可以进入省局旗舰店
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