江苏省药品监督管理局药品网络销售备案和报告企业端操作手册
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1、 使用电脑进行登记操作
1.1注册及登录（电脑端） 

打开浏览器（推荐使用360安全浏览器极速模式或者火狐浏览器），输入江苏政务服务网的地址（http://www.jszwfw.gov.cn/），以企业法人身份登录。
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注：有关政务服务网账号注册及操作使用，可到省局旗舰店首页右上角“技术支持”页面下载用户手册。(http://www.jszwfw.gov.cn/col/col142166/index.html)
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1.2药品网络销售备案和报告入口（电脑端）
使用法人登录江苏政务服务网后，选择综合旗舰店->省药品监管局旗舰店。
注：法人可授权经办人，由经办人进行日常登记申报。经办人授权详见2.1如何在江苏政务服务网授权经办人
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进入省药品监管局旗舰店后，点击右下角“智慧政务服务平台”。
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点击“网上办事”。
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选择左侧“药品”，点击“非权力事项”，点“药品批发企业许可”后面的[image: image7.png]


展开，找到“药品网络销售备案和报告”。 
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点击后面的“在线申办”，自动跳转到企业服务平台药品网络销售备案和报告。
1.3药品网络销售报告(电脑端)

1.3.1综合列表
已填报的报告信息按照报告时间倒序排列展示在列表中并支持查看操作。
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图：报告列表界面
1.3.2首次报告
进入平台后，点击综合列表上方“首次报告”按钮，在弹窗界面中选择药品网络销售报告的类型；[image: image10.png]



图：首次报告按钮界面
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图：药品网络销售类型选择界面(首次报告)

点击“进入申请”按钮后，在新页面中填写字段信息和相关附件的上传。
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图：药品网络销售报告填报界面
注释：1、带红色*的代表该内容是必填项；
2、当企业药品网络销售自建类、药品网络销售入驻类有多个网站信息时，点击各自列表右上角“新增”按钮依次添加；
3、当企业有多个互联网药品信息服务资格证书时，分次填报多个自建类药品网络销售报告；
4、填写联系人支持多种证件类型，包含身份证，护照，台胞证填写。
所有信息填写完毕，点击【保存】按钮，保存已填报药品网络销售报告信息，点击【下载报告表】可下载自动生成“药品网络销售企业报告信息表”下载打印，加盖公章和负责人签字后上传附件（仅支持PDF格式），
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确认无误后点击下方【提交】按钮，即可将信息提交至局方。
1.3.3更新报告
企业药品网络销售类型的变更，重新填报信息。
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图：更新报告列表界面
点击列表中的【更新报告】按钮跳出选择更新页面，选择更新后的药品网络销售类型，对应不同的变更详细页；
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图：药品网络销售类型选择界面（更新报告）
更新报告分两种情形：
1)当药品网络销售类型不变时（如：自建类自建类），只需编辑原有报告填报界面中字段信息；
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图：药品网络销售类型选择界面（更新报告）
2)更改原有药品网络销售类型，（如：自建类→自建类+入驻类），修改上次报告中“主体信息”与“联系人”信息并填写入驻类的字段信息。
点击【保存】并下载后盖章上传更新后的药品网络销售企业报告信息表附件（PDF格式）。
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确认无误后点击下方【提交】按钮，将更新报告提交至局方。
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1.3.4取消报告
企业药品网络销售报告的取消。
点击综合列表上方【取消报告】按钮， 
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图：取消报告列表界面
在弹窗取消报告办理界面中填写相关字段信息，并上传取消报告申明（PDF格式）；
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图：取消报告办理界面
确认无误后点击下方【确认取消】按钮，将更新报告提交至局方。
1.4药品网络交易第三方平台备案
1.4.1综合列表
已填报的备案信息按照备案时间倒序排列展示在列表中并支持查看操作。
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图：备案列表界面
1.4.2首次备案
进入平台后，点击综合列表上方【首次备案】按钮，
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图：首次备案按钮界面
在新页面中填写字段信息和相关附件的上传；
【企业名称、社会信用代码】字段信息从江苏政务服务网关联过来，不可修改；如信息有误请联系江苏政务服务网修改；
【住所、办公场所、互联网药品信息服务资格证书编号】字段信息对接系统读取，读取后不可修改；如读取信息有误，请联系我们更正。联系人：王燕，联系电话：025-83666195。
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图：首次备案填报界面
所有信息写完毕，点击【暂存】按钮，保存已填报药品网络交易第三方平台备案信息，点击【下载备案表】下载自动生成“企业备案信息表”下载打印，加盖公章和负责人签字后上传附件（仅支持PDF格式），
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图：下载备案表界面
1.4.3公示备案信息变更
点击列表中的【公示备案信息变更】按钮；
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图：公示备案信息变更列表界面
跳出选择变更页面，选择公示信息变更项，对应不同的变更详细页；
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图：公示信息变更项
填写变更后的公示字段信息，并填报相关联系人。
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图：公示信息变更填报界面
点击【保存】并下载后盖章上传更新后的签字并加盖公章的申请表电子扫描版、变化情况说明、变化情况佐证资料附件（PDF格式）。
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图：公示信息变更附件填报界面
确认无误后点击下方【提交】按钮，将变更备案提交至局方。
1.4.4其它备案信息更新
点击列表中的【其它备案信息更新】按钮。
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图：其它备案信息变更列表界面
只需修改原有备案填报界面中字段其它信息。
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图：其它备案信息变更列填报表界面
确认无误后点击下方【提交】按钮，无需审核后自动更新备案信息。
1.4.5取消备案
点击综合列表上方【取消备案】按钮。
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图：取消备案列表界面
在弹窗取消备案办理界面中填写相关字段信息，并上传取消备案申明（PDF格式）；
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在附件页上传取消备案的情况说明及取消的备案信息详情、平台首页信息公示满20个工作日证明、未取得备案前不再开展药品网络交易第三方平台服务的承诺声明、申请材料真实性保证声明4个附件信息（PDF格式）。
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图：取消备案办理界面
确认无误后点击下方【提交】按钮，将取消备案提交至局方。
1.4.6下载备案证照
办结完成之后企业可以在列表操作栏点【查看】按钮，即可以在【备案信息】中查看该办件的电子证照。
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图：备案证照界面
1.4.7官网备案公示查询
办结后企业可在省局官网——数据查询——药品,在查询栏中搜索备案公示信息。
2、 常见问题处理
2.1如何在江苏政务服务网授权经办人
2.1.1法人账号升至L4实名认证
登录江苏政务服务网后点击右上方进入用户中心
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进入用户中心后点击右上方的“企业管理”
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进入“企业管理”页面后点击“基本信息”，如果是L3级别的认证，那么页面中会弹出提示升级，点击“去升级”。
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选择一种认证方式根据提示完成实名认证。
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2.1.3授权经办人
法人账号完成L4实名认证之后，点击“授权管理”，添加经办人账号
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点击“新增”后，在新页面填写信息，红色*是必填项，填写完毕后点击保存即可。
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经办人就可以使用该账号来登录江苏政务服务网。
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2.2如何在江苏政务服务网找回账号或找回密码
2.2.1 找回账号
找到登录江苏政务服务网入口，点击登录
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选择法人登录，对于忘记账号或忘记密码的企业，可以点击忘记账号，打开如下界面
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输入完整后，选择校验方式即可
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选择短信验证
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输入验证码即可显示账号。
2.2.2  密码找回操作
点击忘记密码操作，进行密码找回，按照步骤一步一步操作即可。
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3、 企业咨询QQ群及技术支撑联系电话
如有申报问题，可在工作时间加入企业QQ群咨询，QQ群号：625726354。
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工作时间：周一至周五   8：30——17：30

咨询电话：0519-89886336    13914327970
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